
苫小牧信用金庫をかたる不審電話に注意！（3/12）

３月11日、苫小牧市において、苫小牧信用金庫を名のる自動音声ガイダ

ンスによる、「とましんＥＢサポートセンター」「利用者登録の更新が必要」

「利用権限がある方は「１」を」「口座凍結されているので折り返し電話を

ください」などという不審電話を多数認知しています。

苫小牧信用金庫で実在するサービスを騙った電話で、同信金では、自動音

声による電話は行っていません。

被害防止のポイント

○ 自動音声ガイダンスによる詐欺の手口があること

○ 金融機関等から突然の電話で、口座情報や個人情報などを聞

かれても、絶対に回答しないこと

○ 心当たりのない電話は、一旦切って、警察に相談すること

上記について、ご家族や知人の方々にもお伝え願います！

【金融機関の皆様へ】

○ 金融機関で実際に行っているサービスの名称と騙った不審電話です。

今後、各金融機関のホームページに掲載されているサービス等を悪用

されることも想定されますので、職員様に周知していただくとともに認

知した際には、警察に積極的な通報をお願いします。

【すべての事業者等の皆様へ】

○ この情報は、できる限り多くの道民の皆様に伝達できますよう、傘下

企業、ご家族、ご友人、お知り合い、ご近所の方に対して転送するなど、

広く情報提供をお願いします。
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